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Sigurnosne mjere za hotele za vrijeme
trajanja epidemije COVID 19

Sprjecavanje Sirenja virusa

Prakticiranje dobre higijene ruku i higijene kihanja / kaslja najbolja su zastita od veéine
virusa.
Potrebno je:
e (Cesto prati ruke sapunom i vodom te ih dobro osusiti, prije i nakon jela, i nakon
odlaska u toalet
e izbjegavati kontakt s drugima (dodirivanje, ljubljenje, zagrljaj ili drugi intimni
kontakt)
e kada kasljete i kiSete prekriti usta i nos laktom ili papirnatom maramicom koju
poslije treba odlozZiti u kos za otpad s poklopcem te oprati ruke
e Kkoristiti sredstvo za pranje ruku na bazi alkohola ukoliko niste u moguénosti oprati
i osusiti ruke.

Prakticiranje dobre higijene ruku i higijene kihanja / kaslja najbolja je
zastita od vecine virusa.



Populacija visokog rizika

Neki ljudi koji su zaraZeni moZda se uopce ne razbole, neki ¢e imati blage simptome od
kojih c¢e se lako oporaviti, a neki mogu postati jako bolesni, i to u vrlo kratkom
razdoblju.

Na temelju prethodnog iskustva s drugim koronavirusima, osobe s najve¢im rizikom od

ozbiljne infekcije su:

e osobe s oslabljenim imunoloskim sustavom
e starije osobe

e trudnice

e mala djeca | bebe

e o0sobe s dijagnosticiranim bolestima srca i pluca.



Standardi CiS¢enja u nasim hotelima

Ove informacije sadrze preporuke za ¢iséenje prostorija u kojima je boravila osoba
sa sumnjom na virus, ili osoba koja je pozitivha na COVID-19. Mogu se koristiti kao
vodic za ¢iséenje soba u hostelu / institucijama i hotelskih soba u kojima se sumnja
da je boravila osoba sa virusom, vjerojatno ili pozitivna na COVID-19. Ove preporuke
takoder mogu koristiti obrazovne institucije, pruzatelji usluga smjestaja, ili bilo koje
drugo javno mjesto.

Osnovna nacela - preventivne mjere za hotelske radnike

Dobra higijena ruku je neophodna kako bi se smanjio prijenos zaraznih kapljica.
Prilikom cisc¢enja uvijek nosite jednokratne rukavice. Kada zavrsite, odlozite
upotrijebljene rukavice u kantu za smece. Operite ruke odmah nakon rukovanja tim
predmetima.

Temeljito operite ruke sapunom i vodom najmanje 20 sekundi, pazedi da ih temeljito
osusite. Takoder mozete koristiti dezinficijens za ruke (koji sadrzi najmanje 60 posto
alkohola), ako sapun i voda nisu dostupni i ako vase ruke nisu vidno prljave. Ako
koristite sredstvo za dezinfekciju ruku, potrebno ga je dobro utrljati u dlanove dok se
ruke ne osuse.

Pri temeljitom i u€inkovitom c¢is¢enju dobro je zapamtiti dva osnovna nacela:

e 0Od vrha do dna: pocnite sa Cis¢enjem visocijih povrsina | onda krenite prema
podu. Na ovaj nacin se osigurava da sve Cestice ili krhotine padaju na pod, koji
ce biti oCiséen posljedniji.

e (Od Cistog do prljavog: zapocnite s CiS¢enjem povrsina i predmeta koji su Cistiji,

nakon toga Cistite prljavije predmete (poput WC-a). lzbjegavajte prelazak s
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podrucja koje nije ociséeno na neko ocis¢eno podrucje. Na taj nacin se
izbjegava oneciscenje ocis¢enog podrucja i unakrsna kontaminacija predmeta

ili povrsina.

Prije CiS¢enja
Osobna zastitna oprema (PPE): prilikom ciséenja nosite jednokratnu masku za lice,
zastitno odijelo i rukavice. Ako proizvodac proizvoda za Cis¢enje preporucuje zastitu

ociju, nosite zastitnu masku ili zastitne naocale.

Redosljed PPE:

e higijena ruku

e zastitno odijelo

e maska

e zastitne naocale

e rukavice (mogu biti gumene lateks rukavice).
Bilo koji deterdzent / sanitizer u bolnickoj klasi prikladan je za ¢iséenje nakon sumnje
na virus, ili pozitivne osobe na COVID-19. Procitajte etiketu sredstava za Ciséenje i
slijedite preporuke na naljepnicama proizvoda. Etikete sadrze upute za sigurnu i
ucinkovitu upotrebu sredstva za ciséenje, ukljuéuju¢i mjere opreza koje trebate
poduzeti prilikom njegove primjene. Posebna zastitna oprema i vrijeme zadrZzavanja
(koliko dugo sredstvo za CisScenje treba ostati vlazno na povrsini prije susenja) trebaju
biti uklju¢eni u upute za uporabu proizvoda.

e Preporuceno sredstvo za Ciséenje treba biti proizvod 2-u-1 (koji sadrZi i svojstva

ciséenja i dezinfekcije) kako bi se poboljsala uéinkovitost.

e Drzite prozore otvorene za prozracivanje, ako je moguce.

Redosljed Cis¢enja
1. Uklonite svu posteljinu (posteljinu, ruénike, jastucnice | ostale tkanine) za

pranje i stavite u plasticnu vrecicu (ili neporoznu posudu s poklopcem) za
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8.
9.

transport u praonicu rublja. Koristite perilicu rublja i deterdzent za temeljito
pranje najtoplijom temperaturom preporucenom na etiketi proizvoda.
Uklonite sve uredaje, posude i pribor za jelo i stavite ih u neporoznu zatvorenu
posudu za transport u perilicu posuda / kuhinju. Ocistite sve stolne uredaje
(kao sto je kuhalo za vodu) prema uputama. Temeljito oCistite sve kucanske
predmete, kao Sto su posude, case, pribor za jelo, po mogucnosti u
profesionalnoj perilici posuda.

Ocistite iznutra i izvana sve ugradbene uredaje (npr. hladnjak, peénica)
Ocistite sve povrsine koje Cesto dirate, kao sto su pultovi, ormarici, povrsine

stolovi, kvake, svjetlosni prekidaci i rolete.

. Ocistite bilo kakve tragove na tapeciranom namjestaju.

Ocistite sanitarije, tuseve i toalete sa posebnim setom opreme za ciséenje
(jednokratnim krpama za ciséenje itd.) pomocu otopine za dezinfekciju il
izbjeljivanje. WC se Cisti posljedniji.

Skinite rukavice, operite ruke sapunom i vodom te ih temeljito osusite Cistim
rucnikom ili papirnatim ru¢nikom.

Skinite rukavice, operite ruke i stavite Ciste rukavice.

Usisajte tepih. Parno ciséenje tepiha nije potrebno.

10.Za tvrde podne povrsine, ocistite pod s pripremljenom otopinom za

dezinfekciju ili izbjeljivanje, pocevsi od jednog kraja prostorije do drugog (s

druge strane prostorije, prema izlazu / vratima).

11.Na kraju cisc¢enja uklonite zastitnu odjeéu, maske za lice, rukavice i ostale

kontaminirane predmete u obloZeni spremnik prije nego sto ih bacite zajedno
s drugim kuénim / zajedni¢kim otpadom. Operite ruke odmah nakon rukovanja

tim predmetima.

Redosljed uklanjanja PPE:

rukavice



higijena ruku

zastitne naocale (ako su odvojene od maski)
zastitno odijelo

higijena ruku

maska

higijena ruku.



ZajedniCke prostorije - CiS€enje

Sadrzaji i usluge

Kako bi se osigurao higijenski standard, u svakom hotelskom objektu
obavlja se sanitarna obrada pomocu proizvoda medunarodnog
standarda.

Pojacava se ucestalost Cis¢enja dezinfekcijskim sredstvima proizvoda ili
predmeta koje gosti ¢esto dodiruju, poput kvake na vratima, gumba u
liftu, lifta, stolice, stola itd.

Sva hrana i pice obraduju se prema medunarodnim HACCP standardima
(analiza opasnosti i kriticne kontrolne tocke).

Upravljanje sadrzajima i uslugama provodi se prema sluzbenom
protokolu vlade.

Edukacija i kampanja o COVID-19, zdravom nacinu Zivota, kao i vaznosti
pravilnog pranja ruku, redovito se provode u svakoj prostoriji i javhom

prostoru.

Recepcija i concierge

Recepcija ima odmah dostupno:

Brojevi telefona zdravstvenih vlasti, medicinskih centara, javne i privatne bolnice, kao

i pomo¢ centra za koristenje kad god postoji mogucnost da gost mozZe biti bolestan.



Potrebna oprema i medicinski komplet prve pomoéi na recepciji

lako se upotreba maski ne preporucuje za stanovnistvo kao preventivhu mjeru, veé
samo za one koji su bolesni s COVID-19 simptomima ili onima koji se brinu za njih,

na recepciji bi trebao biti medicinski komplet za prvu pomoc¢ koji ukljucuje sljedece

stavke:

Germicidno dezinfekcijsko sredstvo / vlaZzne maramice za povrsinsko
ciséenje.

Maske za lice /oci (odvojene ili kombinirane, zastitna maska, zastitne
naocale). Imajte na umu da se jednokratne maske za lice mogu koristiti
samo jednom (pogledajte preporuke za upotrebu maske).

Rukavice (za jednokratnu upotrebu)

Zastitna pregaca (za jednokratnu upotrebu)

Zastitno odijelo s dugim rukavima

Vrecica za bioloski otpad za jednokratnu upotrebu

Mjere socijalnog distanciranja

Higijena ruku, respiratorna higijena, izbjegavanje bliskog kontakta, glavne
su mjere za sprecavanje prenosenja COVID-19.

Unato¢ socijalnom distanciranju gostiju, ukljucujuéi suzdrzavanje od
zagrljaja, ljubljenja ili rukovanja s gostima, i medu osobljem, potrebno je
odrzavati udaljenost od najmanje 1 m (3 Ft) i izbjegavati bilo koga tko kaslje
ili kise.

Higijena ruku podrazumijeva redovito i temeljito ¢iséenje ruku sredstvom
na bazi alkohola ili pranje sapunom i vodom. Takoder izbjegavajte
dodirivanje ociju, nosa i usta. Dezinfekcija ruku potrebna je nakon razmjene
predmeta (novca, kreditnih kartica) s gostima.

Respiratorni etiket znaci pokrivanje usta i nosa savijenim laktom ili
maramicom prilikom kasljanja ili kihanja. Upotrijebljenu maramicu treba

odmah baciti u kantu za smeée s poklopcem.
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Tehnicka sluzba i odrzavanje

1. Dezinfekcija vode - Potrebno je odrzavati koncentraciju dezinfekcijskog sredstva
u vodi za potrosnju u bazenima ili ljecilisStima u granicama preporucenim u skladu
s medunarodnim normama i standardima, po moguénosti na najvisoj razini.

2. Oprema za pranje posuda i rublja - pravilno funkcioniranje opreme za pranje
posuda i rublja treba provjeriti, osobito radnu temperaturu, kao i pravilnu dozu
sredstva za ciséenje i dezinfekciju.

3. Klimatizacija - iako se COVID-19 ne prenosi zrakom, ve¢ s osobe na osobu putem
sitnih kapljica iz nosa ili usta kada zarazena osoba kaslje ili izdahne, treba posvetiti
paznju nadgledanju stanja filtera i odrzavanju odgovarajuce brzine strujanja zraka
u zatvorenom prostoru. Potrebno je provjeriti pravilno funkcioniranje ventilacije,
strujanje zraka i opremu za odvlazivanje natkrivenih bazena.

4. Dozatori - treba provoditi redovite provjere kako bi se osiguralo pravilno
funkcioniranje uredaja za sapun i dezinfekcijskog sredstva, susila za ruke,
dozatora papirnatih rucnika za jednokratnu upotrebu i drugih sliénih uredaja.
Neispravne uredaje treba brzo popraviti ili zamijeniti. Hotelski akcijski plan trebao
bi ukljucivati postavljanje uredaja za doziranje dezinfekcijskog gela na raznim
mjestima u hotelu, ukljucujuéi javne toalete koje koriste gosti i osoblje i druga

podrucja od interesa (npr. Ulaz u blagovaonicu, restorane i barove).
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Restorani, sale za blagovanje i barovi

1. Informacije i komunikacija. Osoblje restorana, sale za blagovanje i bara treba
izricito voditi racuna o osobnoj higijeni (Cesto pranje ruku, higijena kaslja).

2. Goste treba podsijetiti prilikom ulaska i izlaska iz restorana, sale za blagovanje
da dezinficiraju ruke dezinfekcijskim gelom, po mogucnosti smjestenom na

ulazu u te prostorije.

Buffe stol i automati za pice

Preporuca se posluzivanje hrane gostima za stolom, dok se buffe stol ne preporuca
osim kad je to jedina mogucnost.

Na buffe stolu gosti bi trebali izbjegavati rukovanje hranom. Ako je potrebno,
hvataljke i grabilice mijenjajte cesée, uvijek ostavljajuci ih u posebnim spremnicima.
Ocistite i dezinficirajte povrsine buffe stola nakon svake usluge. Aparati za kavu,
sokomatii drugi uredaji, osobito dijelovi koji se vise koriste rukama, moraju se ocistiti
i dezinficirati nakon svake usluge, a i esce ako je potrebno.

Pranje posuda, pribora za jelo i stolnog rublja

Potrebno je koristiti uobicajene procedure. Posude, pribor za jelo i staklenina
potrebno je prati i dezinficirati u perilici posuda, ukljucujuci i predmete koji nisu
koristeni jer su mogli doc¢i u dodir s rukama gostiju ili osoblja. Ako je potrebno rucno
pranje iz bilo kojeg razloga, slijedite uobicajene korake (pranje, dezinfekciju,
ispiranje), uz maksimalnu razinu opreza. Susenje treba obaviti jednokratnim
papirnatim rucnicima. Isto tako, stolnjake i ubruse treba oprati na uobicajen nacin.

Posluzivanje stolova

Kad god je moguce, na 10 ¢etvornih metara preporucuje se da budu maksimalno 4
osobe. Stolovi bi trebali biti postavljeni na takav nacin da je udaljenost od naslona
jedne stolice do straznjeg dijela druge stolice vec¢a od 1 m i da su gosti udaljeni jedan
od drugog najmanje 1 m.
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Postupanje u slucaju da je netko
pozitivan na COVID-19

Osoblje

Lijecnicki pregled tijekom postupka zaposljavanja i tijekom zaposlenja
obavlja se periodi¢no.

Svakih 6 tjedana obavlja se lijecnicki pregled za osoblje koje radi s hranom i
picem.

Tjelesna temperatura svakog zaposlenika / prodavatelja provjerava se
prilikom svakog ulaza u hotel.

Svaki je zaposlenik duzan pravilno i redovito prati ruke.

Dodatna sredstva za dezinfekciju ruku trebaju biti dostupna u prostorijama
za osoblje.

'Kako postupati s osobljem s COVID-19 simptomima", izdano pozivajuci se
na sluzbeni protokol vlade.

Edukacije i kampanje o COVID-19, zdravom nacinu Zivota kao i vaznosti
pravilnog i redovitog pranja ruku provode se kroz nekoliko medija i na
mnogim podrucjima.
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Postupanje prema gostima

e Provjera tjelesne temperature vrsi se gostima prilikom svakog ulaza u hotel.

e Ukoliko gost pokazuje simptome COVID-19 (povisSena tjelesna temperatura,
kasalj, kratkoca daha i poteskoce s disanjem), pomocnik upravitelja hotela
(HAM), zajedno s timom za hitne intervencije, pomoci ¢e gostu pozivajuci se
na sluzbeni vladin protokol.

e Na raspolaganju su soba za samoizolaciju, medicinska sestra | lije¢nik. Hotel
ima ugovor s 2 najblize bolnice: Trogir i Split.

e Dodatna sredstva za dezinfekciju ruku trebaju biti dostupna na svakom
ulazu u hotel, kao i na svim javnim mjestima u hotelu.

e Daljnja provjera provodi se sa stranim gostima, posebno onima koji su dosli
s vladinog popisa zemalja s ogranicenjem putovanja (Kina, Juzna Koreja, Iran
i Italija).

e Edukacije i kampanje o COVID-19, zdravom nacinu zZivota kao i vaznosti
pravilnog i redovitog pranja ruku provode se kroz nekoliko medija i na
mnogim podrucjima.
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